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Principi e strumenti della valutazione della performance: Le 3 P della valutazione: presente e
futuro, Cosa si intende per performance, Cosa si valuta: fatti,  non impressioni, La valutazione è
parte della gestione, La valutazione come processo aziendale; Il colloquio di valutazione: Gli
errori del valutatore: errori soggettivi ed oggettivi, Il  colloquio di valutazione: tecniche e
accorgimenti, Gli ingredienti indispensabili del colloquio di valutazione: ascolto e dialogo, Il
piano di sviluppo; Le nuove frontiere della valutazione delle performance: Le altre tecniche di
valutazione: autovalutazione, valutazione 360, Le altre tecniche di valutazione: curva di
distribuzione, ranking predefinito.


