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Si riporta il programma di studio costituito da 25 ore Legale Rappresentante

L'ambiente di lavoro: Ambiente e clima lavorativo, L'elemento personale: motivazione, aspettative,
bisogni, Lo stress-lavoro correlato, Le cause dello stress; | rapporti interpersonali nel lavoro: |
rapporti con i colleghi, Rapporti con i superiori, clienti, fornitori, Le dinamiche nei gruppi, Gestire

i conflitti, Essere leader; Mi sento (in)soddisfatto: Che noia questo lavoro, Mantenere la \ia Pietr

motivazione, Emozioniamoci, Saper risolvere i problemi, Essere efficaci, Il piacere di lavorare. C.
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